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【期市有风险，入市须谨慎】

5

地址：湖南省长沙市五一西路 2 号第一大道 14 楼

客服热线：400-801-1058

公司网址：https://futures.hnchasing.com/

https://futures.hnchasing.com/
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 业务办理时间：交易日 8:30-17:00；

 请提前准备好本人有效二代身份证的清晰照片。

 若是交易密码忘记，并未变更手机号，请以手机验证码登录；

如已更换手机号接收不到验证码，请提交【特殊业务（手机

号变更）】先进行手机号变更或拨打400-801-1058客服热线。
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 人脸识别时请保持光线充足；

 请预先用手机相机拍摄边界完整、字迹清晰、无反光的证

件照片，上传照片后可双指滑动来调整照片大小确保证件

边角在框内。
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 姓名、证件号等信息会自动读取，读取如出现错误可点击

“修改”编辑修改成正确的信息。
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 请根据实际情况填写，联系地址需具体至门牌号。
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 请根据实际情况填选适当性评估问卷，若是认可此次测评结果

请点击确认并进行下一步操作，若是不认可可根据自身意愿进

行重新测评。
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请根据实际情况填选适当性评估问卷。若客户此前具有R4产品或服务，

当适当性重评等级为C3级时，系统将告知客户不适宜购买该产品或接

受该服务。客户可以根据自身风险承受能力选择关闭或保留交易权限，

后续将根据选项签署相关协议。



8

 如您此前从未进行适当性评估，或选择保留交易权限的情形，将要

进行视频见证；

 请准备好身份证原件，以便视频见证出示；

 请先确认您的环境光线及收音条件良好，进入【开始视频】，

完成见证。有时因网络原因，可能长时间 (超过五分钟) 一直

显示仅您 1 人在排队，可尝试切换手机网络(4G/wifi)重新接

入。
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 签署协议时请一字一框，签名时请准确签写自己的全名并确认提

交。
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 如申请过程中因故中断，您下次进入掌上营业厅“办理中”的业

务界面继续提交。

 若提交业务申请后手机无法收到办结成功短信，请在“已办理”中

查看。


