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【期市有风险，入市须谨慎】

地址：湖南省长沙市五一西路 2 号第一大道 14 楼

客服热线：400-801-1058

公司网址：https://futures.hnchasing.com/

https://futures.hnchasing.com/
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 业务办理时间：交易日 8:30-17:00；

 请提前准备好本人有效二代身份证的清晰照片。

 若是交易密码忘记，并未变更手机号，请以手机验证码登

录；如已更换手机号接收不到验证码，请提交【特殊业务

（手机号变更）】先进行手机号变更或拨打400-801-1058

客服热线。
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 您目前编码及品种开通情况以“已开通”和“未开通”

作为标识区分。权限部分可点击下拉箭头查看具体品种

开通情况（以字体颜色作为标识区分，蓝色字体代表已

开通，灰色字体代表未开通）。
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 若您有品种开通需求，可点击最上方【开通权限——去

开通】按钮，界面将自动跳转至“交易编码及权限申请”

流程（具体步骤参见【交易编码及权限申请】流程）。

 若您有权限证明申请需求，可点击最下方【开具权限证

明——去开通】按钮，界面将自动跳转至“开具交易权

限证明”流程（具体步骤参见【开具交易权限证明】流

程）。

 业务申请过程中将涉及人脸识别、证件识别环节。人脸

识别时请保持光线充足；请预先用手机相机拍摄边界完
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整、字迹清晰、无反光的证件照片，上传照片后可双指

滑动来调整照片大小确保证件边角在框内。

 如申请过程中因故中断，您下次进入掌上营业厅“办理

中”的业务界面继续提交。

 若提交业务申请后手机无法收到办结成功短信，请在“

已办理”中查看。


